C& bién ph&p hign cévadu kién
ve thic day binh dang ching toc

Co quan Cai tao Do thi

Co quan Cai tao D6 thi (“URA”) 1a co quan duoc thanh 1ap theo Sac lénh Co
quan Cai tao D6 thi (Muc. 563) nhiam thuc hién, khuyén khich, thac day vatao
diéu kién cho viéc d6i méi @6 thi cua Hong Kéng, nham giai quyét van dé suy
thoai d6 thi vacai thién diéu kién sdng cua cu dan trong cac quan cil.

Trong quatrih thuc hién doi moi d6 thi cia Hong Kéng, URA coi trong viéc
dam bao nguoi d&n Hong, khéng phén biét ngén ngir va van hoa duoc tiép can
binh dang véi c& dich vu cng cia URA. URA d3 thuc hién c& bién phdp hd tro
phthop vathiét thuc dé tao diéu kién cho nhitng nguoi nG c& ngén ngir vathuoc
c& nén vin hoa khac nhau trong viéc tiép can c& dich vu céng.

C& dich vu lién
quan

C& Bién phap
Hién co

URA & dung c&h tiép can toan dién vatong the bang hai
vai trocét 18 cia mih, laté phatrlen vakha phuc, ciing
nhu bao tén vaphuc hoi di san, dé tao ra mot cudc séng
bén viing vachat luong cho ngudi ddn Hong Kéng.

URA st dung tiéng Trung hogc tiéng Anh (tly timg truong
hop) khi cung cap c& dich vu céng cua mmh.

Thang tin trén trang web cua URA c6sén bang tiéng Trung
vatieng Anh.

C& toroi va so tay thang tin vé c& dich vu cdng ciia URA
duoc ph& hanh bang tieng Trung vatieng Anh.

URA da dich vatai Ié& trang web cia mnh 7 to roi dudi
day vé théng tin mua lai vaboi thuong / cap lai nhasang
tiéng Bahasa Indonesia, Hindi, Nepal, Punjabi, Tagalog,
Th&, Urdu vatiéng Viét:



1. Chu So hitu Bat dong san trong nudc - C& meo théng
minh vé Boi thuong Mua lai (Cha s& hitu —ngudi sir
dung);

2. Chu S¢ hitu Bat dong san trong nuéc - C& meo théng
minh vé B6i thuong Mua lai (Cho thué&/ Bo trong);

3. Chu S¢ hitu bat dong san khéng & trong nuéc - C&
meo théng minh vé Boi thuong Mua lai (Chu s hitu —
nguoi st dung);

4. Chu sé hiru bt dong san khéng & trong nudc - C& meo
théhg minh vé Bbi thuong Mua lai (Cho thué/ Bo
tréng);

5. Nguoi thuéta san trong nudc - Ca& meo thdng minh
vé Tro cap thh nguyén / Cap lai nhg

6. Nguoi thuéchinh doi véi ta san trong nudc - C& meo
théng minh vé Tro cap thh nguyén / Cap lai nh3

7. Nguoi thuéta san khéng phai trong nudc - C& meo
théng minh vé Tro cap thh nguyen.

URA da giéi thiéu dich vy phién dich qua dién thoai bé“mg
cudc goi cung luc ba chiéu (béng tiéng Bahasa Indonesia,
tleng Hindi, tleng Nepal, tleng Punjabi, tiéng Tagalog,
tiéng Thai, tiéng Urdu hodc tleng Viét) dugc cung cap boi
Trung tam Hoa hop va HO tro cac Dan toc Thiéu s6
(“CHEER”™) dé tra 10i cac cau hoi vé cac dich vu cong cia
URA tuir nhitng nguoi sir dung dich vu n@ céac ngén ngir
kh& nhau.

The Nhan dang Ng& ngir do CHEER chuan bi cosan tai
c& khu vyc / quay tlep té& cua c& van phong URA va
trung tam dich vu dé tao diéu kién giao tiép véi ngudi sir
dung dich vu nG c& ngé ngir kh& nhau.

URA d4 cung cap cho nhén vién té liéu hoc tap vacé khéa
dao tao vé c& van de lién quan dén chung toc, v idu nhu:

1. da san xuit c& video tu hoc:
“P1 tham toa nha Chungking”, trong dé c6 nhan
vién cag t& xahoi dugc dang ky dau tié thude



Dénh gid Cong
viéc trong Tuong
lai

C& Bién phdp Bo
sung da Thuc hién
/ sé duoc thuc
hién

nhan dén toc thiéu sé & Hong Kéng vacho thay
su da van hoa ¢ téa nhaChungking; va

- “Chia sé vé thh hubng trong c& dy & - Trudng
hop Nguoi thuénhalaNgudi Dan toc Thiéu s67;

2. khai dong mot khoa dao tao voi tiéu dé “Tiép can
vai sy Kh& biét Van hoa”

3. da to chicc mot budi hgi thao vei tidu dé “Gidi thigu
vé Luat Chdng Phén biét dbi xir cua Hong Kong”;
va

4. da t6 chuc hoi thao véi tiéu dé “Gidi thigu vé c&h
Chao hoi co ban vaNghi thic Van hoa Thai Lan”.

e URA di phdi hop véi Trung tam Dich vu Blessing Thai caa

Hiép Hoi Truyén Gido Lié Minh Gido Hoi Hong Kong dé
thanh lap "Poi Dich vu Th&" gdm 30 thh nguyén vié
Thai Lan dé hd tro thuc hién c& du & t& pha trién cua
URA tai Quan Kowloon City théng qua viéc pho bién cho
nguoi dan va thuwong nhan Tha Lan trong khu vuc quan
c& théng tin lié quan vé c& du & ta phé trien vathu
thap quan diém caa ho vac& budi  gidi thiéu s& dugc tién
hanh khi can thiét dé cung cap théng tin cap nhat bang tiéng
Thai cho cu dan Thai Lan tham gia vao du & t& pha trién,
véi phié dich tai chd dé cai thién quéatrih giao tiép..

URA sé thuong xuyé xem xé& t mh hiéu qua cia viéc cung
cap c& dich vu céng cho nhiing nguoi st dung dich vu nG
c& ngdn ngit vathudc c& nén vin hoa khac nhau va thyuc
hién c& cai tién th £h hop nham giai quyét nhu cau vamdi
guan tam cua ho (néu cd vé c& dich vu céng caa URA.

C& phan hoi va dé xuat (néu ¢ tir nhitng nguoi sir dung
dich vu nd c& ngén ngit vathudc c& nén vin hoa khac
nhau s& dugc URA xem xét dé cai tién lié tuc viéc cung
cap c& dich vu céng cia mh.

e URA s& tiép tuc

— cht y dén nhu cau vamai quan tam cua nhitng ngudi sir
dung dich vu nG c& ng& ngir vathuéc c& nén van hoa
kh& nhau vé c& dich vu céng cuia URA vat im hiéu c&a



cai tién phtihop vakha thi dé dam bao ho dugc tiép can
binh dang vai c& dich vu céng cua URA,;

khi th €h hop vamang t iih kha thi, dich to roi / so tay
théng tin vé dich vu céng lié quan cua URA bing c&
ng® ngit kh& ngod tiéng Trung vatiéng Anh dé phan
phat cho nguoi st dung dich vu n@ c& ngdn ngir kh&
nhau khi URA trién khai c& dich vu céng lié quan;

sap xép c& dich vu théng dich néu th €h hop vakha thi
dé tao diéu kién cho nhimg nguoi st dung dich vu bang
c& ng&n ngit khac nhau duoc tiép can binh dang voi
c& dich vu cdng cta URA,;

khan phaviéc sir dung c& ky thuat / céng cu hd tro
giao tiép thTh hop dé tao diéu kién cho ngudi st dung
dich vu né c& ngé ngir kh& nhau tiép can binh dang
véi c& dich vu cdng cua URA,;

khan phaviéc st dung c& kéh cdng cong th Th hop
dé cho phép nguoi sir dung dich vu néG c& ngén ngir
kh& nhau nhan thirc dugc sy san cocta c& bién phdo
vathoa thuan cu thé cua URA dé tao diéu kién cho ho
tiép can c& dich vu céng cia URA;

dao tao nhan vié tuyén dau vé c& vén dé lién quan dén
chang toc, chang han nhu cac k§ nang va k¥ thuat dé
lan viéc hiéu qua véi théng dich vién vaphép lich su
cta nhirng ngudi & Hong Kéng véi c& ngén ngit vanén
van hoa khac nhau;

thu thap sb luong y& cau cia ngudi sir dung dich vu
nd c& ng ngit khac nhau déi véi dich vy dich thuat
vaphié dich vac& dich vu duoc cung cap cho ho dé
xem xé lai dich vu vanguon ta nguyé; va

theo d@ nhu cau cua nhitng ngudi str dung dich vy thudc
c& ng& ngir va van hoa khac nhau va dua ra cac bién
ph& hd trg phtihgp vakha thi dé ¢am bao ho duoc tiép
can binh dang véi c& dich vu céng cia URA.



Néu Cg’)théc méc lién quan dén c& bién phdp hién c6 va da duoc 1& ké hoach
thuc day binh dang chung toc, vui lang lié hé vai URA qua ca kénh sau:

Sodignthoai ~ : 2588 2333
So Fax 28270176/ 2827 0085
Thu di¢n tr . inquiry@maill.ura.org.hk

bia chi buu dién Témg 26 Toa phé COSCO, 183 buong Queen, Quan
Trung Tam, Hong Kéng
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